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META 1:  

Fortalecer la formación continua al interior de la ips garantizando el crecimiento 
profesional en nuestros trabajadores en los temas de participación social en salud 
 
 
ACTIVIDAD 1: Establecer mínimo 6 capacitaciones al año que incluya los temas 
relacionados en participación social en salud a los trabajadores. 
 
 
Para su cumplimiento se contó con el apoyo del coordinador de calidad quien informo y 
entrego el decreto 1757 de 1994, la  circular 008 de 2018, la circular 002 de 2020 y la 
resolución 2063 de 2017 a la dirección, al equipo de coordinación y asistencial de la IPS. 
 
Posterior se elaboró un cronograma de capacitaciones el cual será mostrado en la siguiente 
meta programada. En total se realizaron 6 capacitaciones en el año, donde se trataron los 
temas expuestos en cada una de las actas a continuación: 
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META 2:  

Diseñar un cronograma con los temas a tratar en materia de participación social en 
salud y definir los días a realizar las reuniones 
 
 
ACTIVIDAD 1: Socializar en el comité de SIAU el cronograma con el fin de vigilar el 
cumplimiento de este. 
 
 
A continuación el cronograma planteado para el año 2023 y las respectivas actas de 
seguimiento: 
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META 3:  

Socializar en las instalaciones de la IPS temas relacionados en participación social. 
 
 
ACTIVIDAD 1: Crear fichas o folletos que informen a los usuarios acerca de sus derechos 
en nuestra institución 
 
Para la IPS es muy importante mantener canales de comunicación abiertos para que 
nuestros pacientes estén informados acerca de sus deberes y derechos, es así como de 
forma permanente, estos se mantienen en cartelera publicados: 
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META 4:  

Fortalecer las acciones encaminadas a la participación de la ciudadanía 
 
 
ACTIVIDAD 1: Incentivar a los comités de atención al usuario o SIAU en la campaña frente 
a la participación social 
 
 
La creación de la Alianza de Usuarios se realizó a finales de 2022 y como se evidencia en 
el año 2023 se realizó seguimiento. 
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META 5:  

Realizar participación activa de los usuarios frente a los temas relacionados con 
participación social en salud. 
 
 
ACTIVIDAD 1: El comité del SIAU velara por la recepción de las peticiones de la comunidad 
y su participación. 
 
 
Cumpliendo con las políticas de Participación Social y los derechos establecidos en la IPS 
para los usuarios: Disfrutar de una comunicación plena y clara, apropiada a sus condiciones 
psicológicas y culturales, que le permitan obtener toda la información necesaria respecto 
de su diagnóstico, así como de los procedimientos que se vayan a practicar, y, Ser 
escuchado y tener respuesta adecuada y oportuna a las inquietudes e inconvenientes que 
se presenten. Se establecen mecanismos abiertos de comunicación y participación, tales 
como el buzón de sugerencias y la atención directa en la oficina SIAU de la institución. 
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